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Chi sono

Valeria Severini (@valesev)

25 ANNI

Alle spalle 25
anni di Bocconi
(dove ha studiato

ed ha insegnato
statistica) e oltre
un lustro in
Nielsen
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ANNI ‘90

All'inizio degli

anni '90 fonda

Freedata con
un’offerta basata

su Business
Intelligence e
data Mining.

2005

Realizza il sogno
di aprire una
sede a Londra
per sequire i

progetti Europei.
Da Londra vede
affacciarsi gli
UGC e il Social
web.

2008/2009

Inizia a lavorare
al web
Listening, nel
2009 apre l'area
Social Media
Engagement
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Chi e Freedata Labs

Operatore di servizi di
analisi statistiche al supporto del marketing e del business fin dal 1993.

Tre uffici a Milano, Torino, Londra.

Piu di 50 clienti in tutta Europa in diversi settori di mercato.

Nel 2008 sviluppa by freedatalabs.com per effettuare Il

Monitoring delle conversazioni sul Web e una metodologia unica per il social
media marketing (Listen & Act) per tutte le lingue europee.

Freedata e un membro attivo del WOM MA (Word Of Mouth Marketing

Association) la piu importanti e riconosciuta associazione di professionisti di
Social Media Marketing e word-of-mouth marketing mondiale
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Cosa sono 1 soclal media

Un Social Media € una tecnologia, a disposizione delle persone nel web, per
creare e condividere testi, immagini, video e audio.*

Individui:

Editori di User
Generated Content

Fruitori di

Informazioni

Aziende:
Promozione Conversazione
(monologo) (dialogo)
«% ri:-} Fonte: http://it.wikipedia.org/wiki/Social_media - a‘g‘.fz émé.;l;g.!.‘m..e
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| soclal media in Italia

27 milioni di utenti attivi in Italia
e 37,5 milioni di italiani

(I'80,2% della 5,5 milioni di utenti in ltalia
popolazione tragli 11 e

| 74 anni) possiede un

accesso ad Internet. 8+ 3,8 milioni di utenti in Italia

e Gliitaliani trascorrono o N S
1/3 del tempo online sui g 10 milioni di utenti in Italia, di cui circa
|

: 3 milioni di utenti attivi
social network.

voulTD 19,2 milioni di utenti in Italia utilizzano
(Tiube; )
YT ogni mese.

e
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Gruppo Fonte: http://www.audiweb.it/cms/view.php?id=6&cms_ pk=285
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Quali Social Media sono piu

D

usati?

ANY SOCIAL
NETWORK

LINKEDIN

POSSIEDE LIN ACCOULNT
CT A | 7
INSTALFRUAM . USATO HELL'LL TIMG MESE

-

o { = /!.'.j.,\!!
%’Q‘é”;’f’ziaﬁ 0 http://www.wired.it/internet/social-network/2014/02/17/lo-scenario-social-digital-e-mobile-europa-e-italia/ ASSINTEL
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Accessl al soclal media da

0
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Wea Am Saclal + Fomik LS I f beck, Vi 1k 1 Waarasoclall + @rwearesocinllt

http://www.wired.it/internet/social-network/2014/02/17/lo-scenario-social-digital-e-mobile-europa-e-italia/
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Gli italiani sui Social Media
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| numeri di un camblamento
epocale

Social Media Revolution 2013 The Ford Explorer LaUI'ICh
http://youtu.be/QUCHFcchwlw on facebook
generated — &=

v — "I/ |more traffic }

thana — &
GO Ug le SUPER BOWL AD

@%fmnsumers trust peer recommendations H}- |
| : ' You ube s the 2nd largest search engin
Social Media has become 4

the #1 activity on the Web “We don't have a choice on

whether we DO social media,
the question is

R how well we DO it.’
1 BILLION STRONG ON faceboo 9 - Eik G
MAKING IT THE 37> LARGEST Worlda Top 20 Jargect brande are
COUNTRY IN THE WORLD links to user-generated content
34% of bloggers post opinions
about products & brands ’g g
< g =y - ‘ T
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| Blog

Blog e I'abbreviazione di web log (diario in rete) e
indica un sito web autogestito dove sono
pubblicate notizie, informazioni, opinioni
o storie di ogni genere, visualizzate in
ordine cronologico inverso.

L’avvento dei blog ha permesso a chiunque di
diventare, da semplice lettore, autore.

Un blog € un tool che ti
permette di fare tutto, da
cambiare il mondo a

condividere la lista della
spesa

L"autore di un blog controlla il contenuto
pubblicato (non le risposte degli utenti)

In Italia si stimano:
« 2 min di blog
* 45.000 nuovi post al giorno

Anonimo

- Fonte: http://it.wikipedia.org/wiki/Blog, Paolo
<= y = Valdemarin m
%

ASSINTEL

Donna ASSOCIAZIONE NAZIONALE

EEEEEEEEEE



Quale differenza tra forum,
blog e sito web?

FORUM

Il forum ha un editore
(e un moderatore per

BLOG SITO

Mostra quello che sapete Mostra quello che

fate

ogni area tematica): gli
autori, invece, siamo
noi!

Sul blog aziendale non
cercate di convincere che i

vostri prodotti sono i migliori,
ma che nessuna ne sa, sul
vostro lavoro, piu di voi

4
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Blog, qualche esempio

e jio che mj
P}EHS?V@ 28

Uso personale di blog pubblico

! ot

AON CE CRU-Z &)
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Twitter.
Serivimi a questo indirizzo.

w
S(O)Z
ES

Quello nuovo

HOME | ABOUT | PRESS | WEBPRESS | PROJECTS | LOOKS | EDITORIALS

-« Older posts

17 SEPTEMBER 2012

SUNDAY IN LONDON

itike | [ 36 people like this. Be the first of your friends.

N/
Wy

Student_blogger. fashionist but

CATEGORIES

Home page Preparazioni base

Chi scamo-Contally

TRAVELS | NEWSLETTER | SOCIALS

5 Sorelle in pent-la

[I

IN DUE CE PIU &USTO

Diri di \igggio  Econonia domestica  Eventi Food-Wine  Pressheb TV

Portholie

Finalmente il
nostro libro...

LAY
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| Forum

e | forum sono

 Gli utenti partecipano alle
conversazioni nei forum

e Le nostre analisi di web monitoring
confermano che | forum restano

? !-'.g-.s g
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Forum: qualche esempio

elefoninoy= e — ]_ |
- : ){j su FacebOOK I A0 itakano di informazione sulla telefonia N B | cercanelsite [ :

- "ul"'"-‘ — —

HOME NOTZE W 2012 SCHEDE TECHICHE PROVE TROVAFONNO | TROVATARFFA | BUSNESS

COMMUNITY MODA BEAUTY SEX&LOVE FORYOU TIME QUT OROSCOPO LOGIN/REGISTRATI

Tecnologia Discussioni 3 caratters generale Q9

] L Humwel
rio 1 messaggi di 0ggi Cerca » Le tue opzioni ENTRA ! -

W ricordati di me Password dimenticata

.Cosmopolitan.it.
REGISTRATI
Benvenuta nei forum di Cosmopolitan.it! Se sei gia iscritta digita il tuo username e |a tua password.
COSMOPOLITAN........

Se sei nuova, iscriviti e comincia a chiacchierare! Se invece vuoi segnalarci qualcosa scrivici!
Cmmlo job

Sei su Fori

y i via ntemet

Benvenutal 1.912 Saluto di stella~~ S0
g Sei appena arrivata & non conosci nessuno? Presenta te (12' 176) sousuke 5
4 ctessa alle altre cosmagirl! 2 Oggi 10.32
g Sex & Love 24.301 ﬁ‘:u‘:ii:;'“ .
P, coppie, uomini, intimita, gelosia, tradimenti... (827.638) Oggi 13.34 [ ==y
Fashion 12.537 Mang”u sSlDazlune centrale 4 17 1,466
P, moda, accessori, borse, scarpe, intimo, look, shopping...  (179.477) M2 g 14,04
Mercatino Insarzioni 3 carattere non commerciale des lettori Q
Beauty 16.720 5 ‘pr;dnth SI....5 prodof
P, trucco, capelli, creme, profumi, viso, corpe, tatuaggi... (203.174) U Ougi VENDO 1,870,697

Pensa a te 13.560  attacchi di panico
4 florances

L'Amaca (92 Lezor)

Per discutere i tranquila relax o arte, musica, cultua, televiscra.il hioge dl penser lento 7,200 | 262,456

Arena Club (343 Lettori) B | 1 Threod Cyile Belle Donne... | oaga | 1,676,176
Discussaoni bere. i oo 5 o 1

.official 30

Bar dello Sport (74 Lettori) 6155 | ;?IT‘(_)GD L)
Servono comments 777 :-) &

59,670 1,045,824

O
= | Mercatin deli'usato (3 Lefor) 155 | E:claf“u::a a quanti € al... - o
Sezione dedicatn alla compravendita di beni & cggetti wsati tra | memibei del forum di Finanzaonkne.com oo

0
Arena Politica (121 Letteri) [ | Egullc: hu ragione, GCCOTTE .. — - o e '.
Drscussion rgusndant la poltica takana ed estera e fath internanonak maur) o 15:20 n 5 o 4.
-
< " Assistenza agll utenti = S S I N E
=1 Linea diretta con lo staff (3 Lettor) [y apprendista.. A I I
Gruppo U Domande & rispaste legate  funzionamento del forum & ded sito, da anomalo 4,760 36,231
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4,204
Froblemi, scluzioni ¢ supgerimenti per giocare meglio con il FinanzaGame 769 14, 20¢

Donna g

Beta test | 1 cosa serve questa
Forum di servizio per beta test applicazioni

7 2,535




Facebook
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Facebook nel Social Media
Marketing Mix

Puo soddisfare tutti gli obiettivi di un brand , a
patto che venga gestito in modo appropriato:

* Per rafforzare la Brand ldentity (piano editoriale, adv,
etc.)

« Per favorire la Brand Experience (concorsi, giochi on-
line, tab, applicazioni, etc. )

e Per informare e fare azioni di customer service
e Per azioni di Lead Generation e Social CRM

= e
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Twitter

Raffaela Pierpaol
Gyrapierpa

et Ml MAmresgeer oy (3 neeciate st £
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Twitter nel marketing mix

e« Rimanere informati

Raffaella Pierpaoli ©rapiempa 23h
La differenza tra scrittura professionale e scritture dei blogger & che
le storie non finiscono mai #bloglest #writecamp13 @mafedebaggis
Expand

 Collegarsi con altri
professionisti/influencers

Michele Perone - MichelzFeronz

[@rapierpa @barbarasgarzi @mafedebagais E' come una eterna
partita giocata a centrocampo. Bisogna finalizzare, bisogna.
Expand

]
=

Ry
Lo
2

ST T LT A R TS T A

Barbara Sgarzi ©barbarasgarz

@MichelePerone diciamo «bastals alla melina dello scrittore
[@rapierpa @mafedebaggis

Expand

* Ricercare le ultime novita sui
temi di proprio interesse (anche
professionale)

(5]
]
=

Raffaella Pierpaoli i rapierpa
@barbarasgarz @MichelePerone No, abbattiamo il senso di

abbandono che ci attanaglia quando il libro finisce! °)
[@mafedebaggis
Expand

==l Michele Perone (. llichelzFerone
= - [@rapierpa tf‘barbarasgam [@mafedebagais Quando finisce un libro
ne apriamo un altro. Elementare Watson!

® Hide convers + Reply T3 Retweet % Fawonied == More % HootSuite

ha
[N
‘1

Negli USA il 40% degli utenti
Twitter posta raramente ma legge

.

1124 AM - 22 Sep 13 - Details

contenutl. Il 55% accede a Twitter
via mobile.*

*http //WWWjeffbu”aS com/2012/07/24/72-fascinating-social-media-
~g-facts-and-statistics-for-2012/

] oy = m
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Pinterest

 Una sorta di twitter che funziona con

 Una bacheca (board) dove salvare

, Non necessariamente le proprie
iImmagini.
« Una grandissima opportunita per i brand di moda e

design ma anche per le aziende B2B che decidano
di puntare sulle come modalita di

comunicazione.

) !3\&
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< C f | [} www.pinterestcom/supergaita/

Q¥ m @ @ i @

[ Gestione Consulenti [@] Freedata CRM [ BLV Wall Manager . SM2Z [ Mestlé [ ABenergie 5§ HootSuite % Photo Pin: Free Pho... () stereomood - emoti... [ Wildfire Social Medi.. » [ Al Pre

= Pinterest
Superga

Superga & su Pinterest! Siamo qui per condividere insieme a voi la
nostra, & |a vostra, passione . Un mondo di immagini e di colore!

o)
SUPERGA

superga.com

12 Boards 207 Pins 143 Likes Unfollow All

Unisex Per i Pil Piccoli

Uomo Donna

[ 10 pin |
-
==

Unfollow Unfoliow Unfoliow Unfallow

)

Superga BlueBoard Superga Star Superga Lover:
- - i

Find more friends
Uniollow Unfallow

iz

= il

sfesl @ Faols
#fezimore #5tefans

#Fecllore

-

Y s d =
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Superga GreenBoard
% AF

B

E Raffaelia [ 1a ]

Repins from

wilh Superga Cremona

ECLECTIC MAIDEN
‘ myl usciousL ife

123 Followers 35 Fallowing

Superga RedBoard Superga YellowBoard

] |
I clfe,

Unfoliow Unfollow Unfoliow

STENDHAL

24 veee

TAHIZAKI
LA MADRE
DEL COMANDANTE
SHMIGEMOTO

@

(G s estors

i i #ocoa
#fashion Fstyle Smoda

()
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Instagram

Instagram e un’applicazione mobile
gratuita e un social network fotografico.

Permette di scattare fotografie e di
condividerle instantaneamente anche su

altri social media.
E’ molto utilizzato dal giovani.

" !.i!g

)
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Instagram

[ tdrmcsomeii S0

Trida sinbth.
DR o

21 "Mi place"
moldawasavwritor Banvenulo Sauiumno! Coggl
su fabdal #reldawasawriter #autumn
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YouTube: 48h di video al
minuto

secondo 28%

L Trafficis

~ outside US

’

Trafficis

terzo

Fonte:http://www.jeffbullas.com/2012/04/2
3/48-significant-social-media-facts-figures-

and-statistics-plus-7-infographics/ Abg
plus-infoorap A youtube

age graph

Y
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Home Page canale

C n

[ www.youtube.com/user/Nesquikitalia?feature=g-high-u

zstione Consulenti Freedata CRM [ BLV Wall Manager . SM2 [ Mestlé | ABenergie 58 HootSuite %k Photo Pin ; Free Pho... {i) stereomood — emaoti.., u Wildfire Social Medi...

wE @ & &
» [ Al

V(11 Tube Q

Raffaella Pigrpacl
Guarda pil tardi
Cronologia visualizzazieni
Playlist

Wessaggi

Che cosa guardare
Le mie iscrizioni

Social network 16

Nesquik ltalia
ﬁ *

ISCRIZIONI Video Dizcussione Informazioni Q
Q

Che cosa guardare dopo Alttivita recente

n AmyWWinehouseWVEWVD

fredoytube
Nesguik:

ﬂ Erik Qualman
(fy rreprint
H tippexperience

! AmericanExpress

= \iezzmann ltalia

Pubblicita Nesquik - Nesquik Simpson Music
di Nesguikitalia 1.383 visualizzazioni

. ImprovEverywhere

! salmoiraghisvigano
|

-
R F
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Carica video |~

Pubblicita Nesquik - Nesquik Simpson Music
caricato 3 setfimane fa

Pubblicitd Nesquik - Pronto da bere - Brick the wall
caricato 7 mes| fa

Pubblicita Nesquik - Quicky Nesquik Syrup - Videogame
(2003)

caricato 7 mezl {3

Raffaelia Pisrpaoli n H -

Canali popolari su YouTube
m RichardHTT
Iscriviti
AE tutorial in Italiano
Iscriviti

RAI Scienze

Iscriviti

- Massimo Varini
Iscriviti

ﬁ CoccoleSonore
Sl Iscriviti
m RHTTalk
Iscriviti

0L
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YouTube nel marketing mix

e Guardare video € il modo piu per fruire delle
iInformazioni

Come Facebook, puo soddisfare, realizzando video appropriati, tutti
gli obiettivi di un brand

— Per rafforzare la (video di campagna)

— Per favorire la (video + formati rich media,
video di azioni di street marketing)

— Per - video tutorial

pero. YouTube non e miracoloso, e la
non si genera in automatico!

> ’g,‘ m
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Gli asset principali di LinkedIn

Social Media Coffee

Discussions Promotions Jobs Members Search Manage

Nel 2013 crescono del 255% gli acquisti da
mobile (nel B2C)! anagers Choice

Profile Network
Raffaella Pierpacli

Get Your Cashback Add-on - And Make Sure Your Cashback Link [s Always .
& Se state pensando ad aprire un sito di eCommerce fate attenzions a

Commercia Elettronico: B2c boom del mobile commerce +255% - Spot
and

Raffaella Pierpaoli

Social Media Manager & Social Media Trainer at
Freedata Labs

WMilan Area, ltaly | Marketing and Advertising

2o FsaE s Search for people, jobs, companies, and mori
Reed Exhibitions, Fiera Milano International, Expopage
Universitd Commerciale "Luigi Bacconi®

— Improve your profile Edit | = 500+

B Contact nfo

1,415,135 results

Your Activity

1st Connections x  2nd Connections x Group Members

Lunedi 20 gennaio a HON Lead Builder

come le tecnologie camb

M t.linkedin.comfin/pierpaoti/

Raffaella Piernaoli Hovwonts NGl Ahin (I seniority Level
+ Add
Owner
Location Pariner

- = -
Located in or near: v Location oxa
Share with: Public m Ve
 CETEENTETTETT o oy sty
: ) - Italy [¥] -
Ll Function

Account & Seftings b
Postal Code

Profile

Raffaclla Pierpaoli is now connected to Marca S
Raffaella Pierpaoli [ [ [ Refasis Pierpaoii Sign Out

Account: Basic Upgrade

Primary Email Chenge/dd Payment & Introductions

rapisrpa@gmail.com + View purchase history.
perpa@y 5 of 5 available Uporase

Job Posting Manage

1,415,135 results

Manage

Company Page

Password Change
Change

Language

Account Type: Basic Get More When You Upgrade! Review
Compare account types « More commurication options

« Enhanced search tools

Privacy & Settings

Help Center Get Help

United Kingdom (117848) m 0
= b 17 shared conn

Upgrade
You are using the new seftings ndia (75208)
page
Send us feedback Are e
'l Area, ltaly (742885) - .
@ Profile Privacy Controls Settings Nicola Mattina [T1 PR
Turm onoff your activity broadcasts Wanage your Twitter settings Co-founder presse Stamplay
- of
(¥ Communications Selectwha can see your actlly feed Helpful Links
. Selectwhat others see when you've viewed  Edit your name, location & industry =
&) Groups, Companies & their proile
" ppplications Edit your profile »

Selectwhe can ses your connections
Edit your public profile »

Change your profile photo & visibility »
Manage your recommendations »

@ Account
Showthide "Viewers of this profile also
e oot

<= ‘J g;
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LinkedIn: 5,5 min di utenti In
Italia

di iscritti nel mondo: e il piu grande
social network

e |n Italia e senza dubbio

e |l tasso di crescita di LinedIn in Italia e a cifra
doppia.

“"’_/Iaf e
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Social Med

Raffaella Pierpaoli People You May Know

Social Media Manager & Social Media Trainer at
Freedata Labs -

Milan Arss, |taly | Mar

Emmanuele Piluso 2=
Ezwel
Connsct -

[0, = eriomcr comArvolennac B Coream

12 Ways

To Build a Talent Pipeline

Get a UCLA MBA in 15 Mos. - Advance your career with the “Global Exscutive MBA for the Americas” £

w Following

Home

Drive engagement by posting an update Who's Wiewed Your Frofile
to your followers

Anstytics  Pages Insights What's MNew

How ¥You're Connected

. E # 8 Frofile Strength
] Bre. £

) P rd 4 1 b

Con ABenergie scegli Energia Verde e proteggi I’'ambiente

nt Updates Products

FAMIGLIE

10 Tips

Far Working with Hiring Managers

= :
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LinkedIn nel marketing mix

* Molto utile in ambito 525 S
e 76.9% of users say LinkedIn
« Per identificare gli helped them research people
: : and companies
nfluencers, tenersi
aggiornati * 68.8% said that it helped
_ reconnect with past business
e Accrescere la propria associates
autorevolezza -
» 49.7% said it was good for
« Cercare contatti di business building new network
: relationships with individuals
e collaboratori who may influence potential

customers.
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