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Breve storia dell’e-CF
www.ecompetences.eu



L’e-CF nasce dalla domanda delle grandi aziende utenti ICT
che, agli inizi degli anni 2000, chiedevano 

uno strumento neutro, in grado di:

•Esprimere l’insieme delle competenze ICT richieste nel settore

Perché l’ e-CF
www.ecompetences.eu

•Esprimere l’insieme delle competenze ICT richieste nel settore

•Fornire una traduzione condivisa dei diversi framework locali e
dell’offerta di competenze ICT dei grandi vendor



EUCIP –EU
http://www.eucip.it/

COMPETENZE CORE, PIANIFICAZIONE, REALIZZAZIONE, ESERCIZIO; 21 POFILI,
NELLE AREE, BUSINESS MNG, BUSINESS INNOVATION, CONSULENZA, SUPPORTO ,
SVILUPPO, OPERATION, TECHNICAL ADVISERS

CIGREF –FR
«Promouvoir la culture numérique comme source d’innovation et de
performance»

Quadri di riferimento 
utilizzati nello sviluppo di e-CF

performance»
http://www.cigref.fr/nomenclature-rh
http://www.cigref.fr/cigref_publications/RapportsContainer/Parus2011/2011_Metiers_des_SI_dans_Grand
es_entreprises_Nomenclature_RH_CIGREF_FR.pdf

DESCRIVE «MESTIERI», ORA BASATI SLL’E-CF

SFIA – UK
http://www.sfia-online.org/

The common language of IT
http://www.sfia-online.org/about-sfia/what-is-sfia/

BASATO SULLE COMPETENZE



• CEN Workshop sulle eSkills (avviato nel 2003/2004 e ancora in corso 
nelle sue varie evoluzioni);

• Prima release e-CF, nel 2008 (CWA 15893-1/2:2008)
• Seconda release e-CF, nel 2010 (CWA 16234-1:2010) 
• e-CF 3.0, alla fine del 2013 (CWA 16234-1:2013, ha recepito 

gli input delle PMI ICT contenuti nel CWA 16367:2011)

Quando nasce  l’ e-CF

Imprese della domanda 
(Grandi Aziende Pubbliche 
e Private, PMI, Amministrazioni 
Centrali e Territoriali)

Dialogo, Costruzione del consenso

Grandi vendor, 
aziende dell’offerta, 
educazione/formazione
/ certificazione

Lavoratori,
Professionisti



Risultati del processo 
di «consensus building»

L’e-CF consente a 

•Grandi Aziende Pubbliche e Private e Piccole e Medie Imprese (della 
domanda e dell’offerta)
•Amministrazioni Centrali e Territoriali
•Lavoratori, Professionisti
•Mondo dell’educazione, formazione, certificazione

di

•Condividere uno stesso linguaggio (alcuni vendor stanno mappando le
loro certificazioni sull’e-CF)

•Accedere allo stesso insieme di competenze di riferimento su cui
impostare il recruitment / placement, percorsi di carriera, formazione,
certificazione, etc.



Norma quadro UNI 
per le Figure professionali operanti 

Project Committee CEN 
(Settembre 2013 CEN PC/428)

L’e-CF è stato recepito dalla Digital Agenda for Europe ed è diventato 
una delle sei «priorità chiave» della Grand Coalition for Digital Jobs

Risultati del processo 
di «consensus building»

nel settore ICT (11506:2013)

L’e-CF è ora anche il riferimento base nella tassonomia ESCO – European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations, per il settore ICT, in
fase di revisione e aggiornamento

(Riferimento DG Employment http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1042&langId=en )



Il metodo alla base dell’e-CF e la sua struttura
www.ecompetences.eu 



Il metodo alla base

Basato su una definizione condivisa di competenza

Competenza: 
abilità DIMOSTRATA di applicare conoscenze, abilità
e attitudini, allo scopo di ottenere risultati osservabili

Cinque livelli di
Competenza collegati
al Quadro Europeo
elle Qualifiche
(European Qualifications
Framework - EQF)



CWA 16234-1:2013

Dimension 1 Dimension 2

5 e-Comp. 

Areas (A-E) 40 e-Competences identified

e1 e2 e3 e4 e5

A.1. IS and Business Strategy Alignment

A.2. Service Level Management

A.3. Business Plan Development

A.4. Product /Service Planning

A.5. Architecture Design

A.6. Application Design

A.7. Technology Trend Monitoring

A.8. Sustainable Development

A.9. Innovating

B.1. Application Development

B.2. Component Integration

B.3. Testing

B.4. Solution Deployment

B.5. Documentation Production

B.6. Systems Engineering

B. BUILD

C. RUN

Dimension 3

e-Competence proficiency levels e1 to 

e5, related to EQF levels 3-8

e-CF levels identified per competence

A. PLAN

Indice

delle competenze dell‘e-CF 3.0

• 5 aree di competenza (dimensione1)

• 40 Competenze (dimensione 2)

10

C.1. User Support

C.2. Change Support

C.3. Service Delivery

C.4. Problem Mamagement

D.1. Information Security Strategy Development

D.2. ICT Quality Strategy Development

D.3. Education and Training Provision

D.4. Purchasing

D.5. Sales Proposal Development

D.6. Channel Management

D.7. Sales Management

D.8. Contract Management

D.9. Personnel Development

D.10. Information and Knowledge Management

D.11. Needs Identification

D.12. Digital Marketing

E.1. Forecast Development

E.2. Project and Portfolio Management

E.3. Risk Management

E.4. Relationship Management

E.5. Process Improvement

E.6. ICT Quality Management

E.7. Business Change Management

E.8. Information Security Management

E.9. IS Governance

C. RUN

D. ENABLE

E. MANAGE

• 40 Competenze (dimensione 2)

• 5 livelli professionali (dimensione 3)

• ESEMPI di knowledge e skills
(dimensione 4)



European e-Competence
Framework 3.0 - Overview

Dimension 1 Dimension 2

5 e-Comp. 

Areas (A-E) 40 e-Competences identified

e1 e2 e3 e4 e5

A.1. IS and Business Strategy Alignment

…..

A.9. Innovating

B.1. Application Development

Dimension 3

e-Competence proficiency levels e1 to 

e5, related to EQF levels 3-8

e-CF levels identified per competence

A. PLAN

B. BUILD
Dimensione 1
5 aree di competenza….

B.6. Systems Engineering

C.1. User Support

….

C.4. Problem Mamagement

D.1. Information Security Strategy Development

….

D.12. Digital Marketing

E.1. Forecast Development

….

E.9. IS Governance

C. RUN

D. ENABLE

E. MANAGE

5 aree di competenza

Dimensione 2
- 40 competenze (con una breve 
descrizione)  

Dimension 3
5 livelli professionali:
- e1,….,e5
- EQF: 3, …,8



Dimensione 4
Knowledge e skills:

La struttura
delle competenze e-CF

Knowledge e skills:
- esempi «dinamici»
- indicazioni di massima
- non sono esaustivi



Esempio di utilizzo delle 4 dimensioni in azienda / 
nelle organizzazioni ICT(CWA 15893-1/2):2008



I gruppi target principali

www.ecompetences.eu 



Uno strumento di lavoro pan-europeo per:

– I professionisti e i manager dell‘ICT, fornendo chiare linee guida
per posizionare le competenze ICT e svilupparle

– Manager HR, fornendo input per anticipare i fabbisogni di
competenza e pianificare le azioni per soddisfarli

– Istituti di formazione superiore, formazione professionale,

L‘e-CF assicura un linguaggio comune europeo
(e nazionale) per esprimere le competenze ICT

– Istituti di formazione superiore, formazione professionale,
certificazione, facilitando la progettazione effettiva dei percorsi
ICT

– Policy maker e le ricerche di mercato, fornendo un linguaggio
comune per le competenze ICT

La capacità di sviluppare, gestire e pianificare competenze ICT per 

professionisti e manager, richieste in Europa sul medio-lungo periodo



Esempi di profili professionali europei 
costruiti sulla base dell’e-CFcostruiti sulla base dell’e-CF

www.ecompetences.eu



European ICT Professional 
Profiles: sei famiglie



L’albero dei profili ICT europei
e delle sei famiglie

www.ecompetences.eu «Family Tree»

MANAGE PLAN BUILD RUN ENABLE



Profile Title

Summary statement 

Mission

Deliverables Account
able

Responsible Contributor

Main task/s 

Struttura dei profili

Main task/s 

e-competences 

KPI area 

Knowledge and skills

Attitudes

Qualifications / 
Certifications

Hierarchy 

222222



Profile Title Business Information Manager                      (3)

Summary
statement 

Proposes plans and manages functional and technical evolutions of 
the Information System within the relevant business domain

Mission Manages and implements updates to existing applications and 
maintenance activities guided by the needs, costs and plans agreed 
with internal users. Ensures quality of service and internal user 
satisfaction

Deliverables Accountable Responsible Contributor

Project portfolio Solution specification Business plan

Main task/s • Responsible for managing the information technology 

Business Management

Main task/s • Responsible for managing the information technology 
development within the business domain

• Anticipate changes to the Information System and the business 
impact and vice versa

• Formalize, consolidate and drive the development of the 
configuration of the information system

• Evaluate the relevance of the Information systems to the 
business domain

• Build a knowledge base through understanding the 
organization’s information system

e-competences A.1. IS and Business Strategy Alignment,  Level 4
A.3. Business Plan Development,  Level 4. 
D.10. Information and Knowledge Management, Level 5
E.2. Project and Portfolio Management, Level 4
E.7. Business Change Management l Level 4

KPI area Business User requirement satisfaction



Technical Management



Support



Esempi di utilizzo 
www.ecompetences.euwww.ecompetences.eu



PROFILE WSP-G3-001.COMMUNITY MANAGER
PROFILE WSP-G3-002. WEB PROJECT MANAGER
PROFILE WSP-G3-003. WEB ACCOUNT MANAGER 
PROFILE WSP-G3-004.USER EXPERIENCE DESIGNER 7
PROFILE WSP-G3-005. BUSINESS ANALYST
PROFILE WSP-G3-006. DBADMINISTRATOR
PROFILE WSP-G3-007. SEARCH ENGINE EXPERT 
PROFILE WSP-G3-008.ADVERTISING MANAGER
PROFILE WSP-G3-009. FRONTEND WEB DEVELOPER
PROFILE WSP-G3-010. SERVER SIDE WEB DEVELOPER

First example of G3 Profiles from
IWA Italia, 21 G3 WEB PROFILES 

PROFILE WSP-G3-010. SERVER SIDE WEB DEVELOPER
PROFILE WSP-G3-011. WEB CONTENT SPECIALIST
PROFILE WSP-G3-012. WEB SERVER ADMINISTRATOR
PROFILE WSP-G3-013.INFORMATION ARCHITECT 
PROFILE WSP-G3-014. DIGITAL STRATEGIC PLANNER
PROFILE WSP-G3-015. WEB ACCESSIBILITY EXPERT
PROFILE WSP-G3-016. WEB SECURITY EXPERT
PROFILE WSP-G3-017. MOBILE APPLICATION DEVELOPER
PROFILE WSP-G3-018. E-COMMERCE SPECIALIST 
PROFILE WSP-G3-019.ONLINE STORE MANAGER
PROFILE WSP-G3-020.REPUTATION MANAGER
PROFILE WSP-G3-021.KNOWLEDGE MANAGER 



laurea II liv.

Per ciascun profilo:

P1
Progettista di 

architetture ed 
interfacce adattive 

per AAL

P1
Progettista di 

architetture ed 
interfacce adattive 

per AAL

P2
Tecnico a supporto 
della ricerca in AAL

P2
Tecnico a supporto 
della ricerca in AAL

P3
Esperto in 

interazione 
uomo/macchina in 

ambito AAL

P3
Esperto in 

interazione 
uomo/macchina in 

ambito AAL

diploma laurea II liv.

Scelta  delle Competenze Scelta  delle Competenze Dim.2
Cluster Cluster 
TAV –

ESEMPI
Profili formativi e assessment (1/2)

Definizione dell’ e-CF levelDefinizione dell’ e-CF level Dim.3

Esempi specifici di Knowledge e 
Skills

Esempi specifici di Knowledge e 
Skills

Dim.4

Individuazione INDICATORI  Individuazione INDICATORI  

Individuazione EVIDENZE Individuazione EVIDENZE 

3 -4 per ciascuna e-
Competence e ciascun 
e-CF level d’interesse

Le PROVE che permettono 
di valutare se una 
competenza è presente.

Quadro delle Competenze 

CTN01_00128_297
089

TAV –
Design4Al

l
CTN01_00128_297

089



P1
Progettista di 

architetture ed 
interfacce adattive 

per AAL

P1
Progettista di 

architetture ed 
interfacce adattive 

per AAL

Dimension 1 Dimension 2

5 e-Comp. 

Areas (A-E) 40 e-Competences identified

e1 e2 e3 e4 e5

A.1. IS and Business Strategy Alignment

A.2. Service Level Management

A.3. Business Plan Development

A.4. Product /Service Planning

A.5. Architecture Design

A.6. Application Design

A.7. Technology Trend Monitoring

A.8. Sustainable Development

A.9. Innovating

B.1. Application Development

B.2. Component Integration

B.3. Testing

B.4. Solution Deployment

B.5. Documentation Production

B.6. Systems Engineering

Dimension 3

e-Competence proficiency levels e1 to 

e5, related to EQF levels 3-8

P1 - Progettista di architetture ed interfacce adattive per AAL
e-CF levels identified per competence

A. PLAN

B. BUILD

Cluster Cluster 
TAV –

ESEMPI
Profili formativi e assessment (2/2)

B.6. Systems Engineering

C.1. User Support

C.2. Change Support

C.3. Service Delivery

C.4. Problem Management

D.1. Information Security Strategy Development

D.2. ICT Quality Strategy Development

D.3. Education and Training Provision

D.4. Purchasing

D.5. Sales Proposal Development

D.6. Channel Management

D.7. Sales Management

D.8. Contract Management

D.9. Personnel Development

D.10. Information and Knowledge Management

D.11. Needs Identification

D.12. Digital Marketing

E.1. Forecast Development

E.2. Project and Portfolio Management

E.3. Risk Management

E.4. Relationship Management

E.5. Process Improvement

E.6. ICT Quality Management

E.7. Business Change Management

E.8. Information Security Management

E.9. IS Governance

C. RUN

D. ENABLE

E. MANAGE

CTN01_00128_297
089

TAV –
Design4Al

l
CTN01_00128_297

089



L’e-CF può essere uno strumento
di self-assessment sia per il
lavoratore / professionista, sia per
la piccola azienda IT (o l’ufficio IT
di una grande azienda)

ESEMPI  
Biglietto da visita aziendale

http://www.smart-com.it/lazienda-2/le-ns-competenze/

L’azienda o il lavoratore possono
promuovere la propria expertise
attraverso l’e-CF attraverso un
linguaggio condiviso



Sindacato Networkers (UILTuCS) e Assintel: Jobict.it è il
primo sito web italiano dedicato all’incontro tra la
domanda e l’offerta di lavoro nel settore ICT basato sul
modello e-CF

http://www.jobict.it/

ESEMPI  

Cerco-Offro / Assessment

http://www.jobict.it/

AIP: L’e-CF come un entry point per associarsi

http://www.aipnet.it/



Nel sito web dell’e-CF 
(www.ecompetences.eu) è 
possibile costruire il proprio 
profilo, selezionando l’insieme 
delle competenze possedute e 
i livelli professionali 

ESEMPI
Create an e-CF profile

http://profiletool.ecompetences.eu

i livelli professionali 
corrispondenti  



GRAZIE!

Servizi FPM 
UNITA’ Valorizzazione Competenze

CLEMENTINA MARINONI – VALORIZZAZIONE COMPETENZE
RESPONSABILE UNITA’ FPM

Telefono: +39 02 2399 9168
e-mail: clementina.marinoni@fondazione.polimi.it


