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ROSANNA	SILENTI
CEO	e	Trainer	di	Leadership

3403124515 r.silenti@oltriamo.com

www.linkedin.com/in/rosannasilenti Napoli

ESPERIENZE	PROFESSIONALI

CEO

Oltriamo	s.r.l.	

Napoli

www.oltriamo.com

Ceo	e	Consulente	Strategico	d'Impresa

Coaching	aziendale	,	Executive,	Team	e	Career	(Iscritta	AICP)

Sviluppo	del	potenziale	delle	risorse	umane	e	Mentoring

Consulenza	imprenditoriale	per	l’aumento	di	fatturato

	Consulenza	organizzativa,	commerciale	e	HR

Leadership	Trainer

Oltriamo	s.r.l.

Formazione	manageriale	per	lo	sviluppo	della	leadership	e	delle	competenze	relazionali	trasversali

Leadership	Mentoring

Consulenza	e	Formazione	di	Team	Working	

Business	Coach	e	Consulente	Aziendale

Libera	professionista

Territorio	nazionale

Consulenza	e	Coaching	a	start-up

Consulenza	organizzativa,	commerciale	e	HR

Executive	e	Team	Coaching	per	lo	sviluppo	del	potenziale	e	delle	soft	skills

General	Manager

Gruppo	De	Rosa	-	Corpora

Management	a	360°	della	Governance	aziendale	per	sviluppo	del	Core	Business	aumentando	l’efficienza

organizzativa

•	Supervisione	e	Coordinamento	delle	diverse	funzioni	aziendali	per	garantire	il	raggiungimento	di	obiettivi	in

termini	di	posizionamento	sul	mercato	di	riferimento

•	Analisi	ed	azione	su	scostamenti	dei	risultati	rispetto	al	target	al	fine	di	attuare	strategie	correttive	migliorative

•	Coordinamento	di	350	unità,	con	particolare	attenzione	alla	loro	supervisione	e	crescita,	definendo	ruoli	e

favorendo	il	lavoro	in	team
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ESPERIENZE	PROFESSIONALI

Operation	Manager

Gruppo	De	Rosa	-	Corpora

Coordinamento	attività	strategiche	per	il	piano	di	riorganizzazione	aziendale

•	Supervisione	attività	operative	al	fine	di	sviluppare	un	cambiamento	strutturale,	seguendo	aspetti	quali	sviluppo

delle	competenze	e	Monitoring	dei	processi

•	Responsabilità	del	monitoraggio	dei	progetti	implementati	mediante	briefing	e	riunioni	periodiche

•	Management	riorganizzazione	aziendale	con	il	coinvolgimento	di	200	risorse	al	fine	di	aumentare	efficacia/efficienza	operativa

•	Svilluppo	ed	implementazione	di	un	nuovo	modello	organizzativo	che	ha	interessato	aspetti	quali	la	revisione	dei	ruoli,	la

ridistribuzione	di	compiti	e	responsabilità	per	diverse	divisioni	(Call	Center,	CED,	Magazzino,	Ufficio	Commerciale,	Corrieri	e

Laboratorio)

•	Management	politiche	HR	dal	Reclutamento	di	risorse	a	potenziale	al	Training	sul	lavoro	di	squadra,	sulla	performance	e	per	lo

sviluppo	delle	risorse	in	organico

•	Gestione	Turnistica	e	piano	ferie

General	affairs	manager

Gruppo	De	Rosa	-	Corpora

-	Aggiudicate	gare	d’appalto	da	circa	60.000.000	Euro	tra	cui	(Appalto	Regionale	Distribuzione	Domiciliare	Presidi

per	Diabete,	Appalto	Regionale	Distribuzione	Presidi	per	Incontinenza,	Appalti	Regione	Sicilia	presidi	per

incontinenza)

-	Management	gare	d’appalto	di	circa	200.000	consegne	trimestrali

-	Vendita	a	provati	per	circa	13.000.000	Euro

-	Management	35	stores	a	livello	nazionale

FORMAZIONE

Master	in	Business	Coaching	e	PNL

Richard	Bandler's	Society	of	NLP

Master	in	Programmazione	Neuro-Linguistica	(programma	internazionale)

Tecniche	di	comunicazione	efficace	e	persuasiva

Ipnosi	conversazionale

Business,	Executive	e	Team	Coaching

Gestione	delle	obiezioni	e	risoluzione	dei	conflitti

Master	in	Teen	Coaching

Scuola	Dei	Talenti

Executive	Master	ITC	Management	&	Digital	Governance

SIDA	Group	Srl
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FORMAZIONE

Executive	Master	in	Project	Management

LUISS

Master	in	Business	Corporate	Coaching

Scuola	U2	COACH

Economia	Aziendale

Università	degli	Studi	di	Napoli	"Federico	II"

Psicologia

Università	Nettuno

Master	in	Direzione	e	Organizzazione	aziendale

MDC	Master

LINGUE

Inglese

Livello	B2


