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MERCATO ICT E SCENARI

DI INNOVAZIONE
DIGITALE IN ITALIA
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Vice President, Head of Research and Consulting
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NAVIGARE IN SCENARI COMPLESSI
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VERSO IL NUOVO ANNO:
LE PREMESSE PER LA CRESCITA

‘s{int’e}kepoﬂ

2 aziende su 3 in Europa non Business sentiment in
erano attrezzate con framework di ltalia: 42 % prevede trend
continuita/resilienza per affrontare

economico 2022 migliore

la crisi delle attuali previsioni

>
Jaol\\[o]V][}d COVID Economic Recession Return The Next
SITUATION EEEENE Slow Down to Growth Normal
Fonte: IDC Future Enterprise Resiliency Survey 2021, Wave 2 - 18-28 February 2021 (n=610) Fonte: IDC EMEA, Future Enterprise Resilience 2021, Wave 8 (September 2021)
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EVOLUZIONE DEL MERCATO ICT
BUSINESS IN ITALIA
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Milioni di euro 36 412
40.000 32999 +4, 19% 34361 35 1 79 .

-55%
30.000 54%
20.000 +3 1%
10.000 +6,1%

+710,9%

2020 2021 2022 2023
B Hardware W Software m Servizi|T M Servizi di rete fissa Servizi di rete mobile
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Fonte: Elaborazioni IDC per Assintel Report 2021



IL MERCATO ICT BUSINESS 2021,
PER CLASSE E SETTORE

Classe di addetti _34’4_ Settore
Miliardi €

vl 2epor

m 1-9 addetti
m 10-49 addetti

m PA, Sanita, Istruzione

m Distribuzione
m 50-249 addetti m Industria

m Oltre 250 addetti m Servizi
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Fonte: Elaborazioni IDC per Assintel Report 2021



IL MERCATO ICT BUSINESS 2021,
PER REGIONE

Lombardia
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Fonte: Elaborazioni IDC per Assintel Report 2021




PREVISIONI FATTURATO 2021: LE
AZIENDE S| PREPARANO ALLA RIPRESA

40%

30%

20%

10%

0%

Previsionicirca il fatturato delle imprese analizzate nel 2021
(% sul totale campione)

Oltre -30%

Da -30% a -5% Da -5%
a 0%

Fonte: Survey IDC per Assintel Report 2021. Regioni ana
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Da 0%
a +5%

lizzate: Emilia Romagna, Laz

Da +5%
a +10%

io, Lombardia, Sicilia,

sintel Report

Da +10%
a +30%

Umbria, Veneto.

Oltre +30%
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TECNOLOGIE E SERVIZI ADOTTATI
NEGLI ULTIMI 12 MESI
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Soluzioni per la rete aziendale (SD-WAN, WiFlI, etc.)

Soluzioni gestionali, project management (ERP, SCM, MES)

Soluzioni/Servizi di Sicurezza informatica

Servizi di connettivita a banda ultralarga (fissa e mobile)
Soluzioni per il sito web aziendale

Servizi di cloud computing

Soluzioni per la gestione delle attivita di marketing digitale
Soluzioni per la gestione dei clienti / CRM

Soluzioni di collaborazione / smart working

0% 20% 40% 60% 80%
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Fonte: Survey IDC per Assintel Report 2021. Regioni analizzate: Emilia Romagna, Lazio, Lombardia, Sicilia, Umbria, Veneto.



AREE DI INNOVAZIONE PER |
PROSSIMI 12 MESI, PER CLASSE
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Creazione di nuovi modelli di relazione con i clienti

Creazione di servizi a valore aggiunto ai prodotti

Internazionalizzazione delle attivita

Introduzione di piattaforme digitali per la vendita di
prodotti

|ldeazione di nuovi prodotti/offerte basate sul digitale

Modelli di business improntati alla sostenibilita

B Imprese con 50 e piu addetti

B Imprese con 1-49 addetti

Collaborazione con partner per offerte innovative

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Fonte: Survey IDC per Assintel Report 2021. Regioni analizzate: Emilia Romagna, Lazio, Lombardia, Sicilia, Umbria, Veneto.
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LE TRE PRINCIPALI AREE DI INNOVAZIONE i 2
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PER | PROSSIMI 12 MESI (6 REGIONI)

80%
60%
40%
0%
Creazione di nuovi modelli Creazione di servizi a valore aggiunto  Internazionalizzazione delle attivita
di relazione con i clienti ai prodotti
B Emilia-Romagna mLazio ®Lombardia m Sicilia Umbria Veneto
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Fonte: Survey IDC per Assintel Report 2021. Regioni analizzate: Emilia Romagna, Lazio, Lombardia, Sicilia, Umbria, Veneto.



COMPETENZE DIGITALI E CULTURA
DELL'INNOVAZIONE

'auto-valutazione delle imprese analizzate
(% sul totale campione)
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Abbiamo un buon livello di
cultura dell'innovazione, ma
dobbiamo migliorare le
competenze digitali
34%

—
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Abbiamo poca cultura
dell'innovazione, nonostante
un buon livello di competenze

digitali
16%

Abbiamo un buon livello di
cultura dell'innovazione e delle
competenze digitali
28%

~

Abbiamo poca cultura
dell'innovazione e dobbiamo
migliorare le competenze
digitali
22%
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Fonte: Survey IDC per Assintel Report 2021. Regioni analizzate: Emilia Romagna, Lazio, Lombardia, Sicilia, Umbria, Veneto.







